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منهجية الدرا�سة:
ــوم  ــة في الي ــاط القيادي ــات والأن ــمّ الممارس ــد أه ــودة أح ــادة الموع ــدُّ القي تُعَ
الموعــود، والتــي لاقــت رواجــاً منقطــع النظــر في الوقــت الحــالي، لأهّميتهــا 
الاســراتيجية، والتطــوّر الحاصــل في مجــال التقنــي التكنولوجــي ممَّــا زاد الاهتــام 
ــود  ــد الموع ــادة القائ ــون بقي ــتحكم الك ــي س ــادة الت ــذه القي ــة له ــب النظري بالجوان

.Qــر ــدي المنتظ ــام المه الإم
ق إلٰى الهيــاكل التنظيميــة الافتراضيــة التــي مــن الممكــن  في بحثنــا هــذا ســيتمُّ التطــرُّ
تطبيقهــا في اليــوم الموعــود، وهــل أنَّ هــذه الهيــاكل التنظيميــة قــادرة عــىٰ اســتيعاب 
عــة، والتــي تحتــاج إلٰى هيــاكل مرنــة قــادرة عــىٰ تنظيــم العلاقــة  ات البيئيــة المتنوِّ المتغــرِّ
الإداريــة بــن القيــادة الموعــودة والقــادة الفرعيــن؟ وذلــك لمعرفــة الكيفيــة التــي يتــمُّ 
توزيــع الأعــال والأعبــاء عــىٰ القــادة الفرعيــن عــىٰ أساســها، فضــاً عــن تحديــد 
نطــاق الإشراف لــكلِّ قائــد فرعــي، ومــا هــو العــدد الأمثــل مــن المرؤوســن الذيــن 

يمكــن قيادتهــم لتحقيــق هــدف القيــادة الموعــودة؟
ــر عــىٰ عمل  د مجموعــة مــن القــوىٰ التــي تُؤثِّ ــز عليــه )Davis( وحــدَّ وهــذا مــا ركَّ

أيِّ تنظيــم، وهــذه العناصر وهــي: )الأفــراد، والهيــكل، والتكنولوجيــة، والبيئة()1(.

الهيكل التنظيمي الافترا�ضي
ودوره في تحديد م�ستويات القادة الفرعيين بدلالة القيادة الموعودة

درا�سة ا�ست�شرافية: الافترا�ضات والمتعلقات والم�ستقبليات

الاستاذ الدكتور يوسف حجيم سلطان الطائي
جامعة الكوفة ـ عميد كلية الادارة والاقتصاد

بحث مشارك في مسابقة خاتم الاوصياء للابداع الفكري وحاز على المركز السادس.
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ــق  ــمُّ تحقي ــطتهم يت ــراد، وبواس ــن الأف ــة م ــاج إلٰى مجموع ــم يحت ــأيُّ تنظي ــذا ف ل
أهــداف التنظيــم، وهــذا ســينتج عمــاً، والــذي يُترجَــم إلٰى إنتاجيــة، وهــؤلاء الأفــراد 
يحتاجــون إلٰى هيــكل تنظيمــي يُنظِّــم عملهــم، وقــد يحتاجــون إلٰى تكنولوجيــا لتســهيل 
عملهــم. وكلُّ هــذه القضايــا لا بــدَّ أن تُراعــي البيئــة الخارجيــة والداخليــة، وأن تأخــذ 

ــر عــىٰ عمــل الأفــراد والهيــكل التنظيمــي. بنظــر الاعتبــار أيَّ تغيــر يمكــن أن يُؤثِّ
ــدَّ أن تكــون العمليــة منظَّمــة وفــق الفلســفة الإداريــة، والكيفيــة التــي  وهنــا لا ب
ــىٰ  ــن ع ــادة الفرعي ــع الق ــة توزي ــن، وكيفي ــادة الفرعي ــىٰ الق ــال ع ــا الأع ع به ــوزَّ تُ
العــالم، ومــا هــو الهيــكل التنظيمــي النموذجــي للقيــادة الموعــودة، بعــد تحديــد أهــمّ 
ــراءة  ــاً للق ــتقبل وفق ــا في المس ــمَّ تطبيقه ــن أن يت ــي يمك ــة الت ــاكل التنظيمي ــواع الهي أن

ــود. ــم الموع ــذا التنظي ــه ه ــيكون علي ــا س ــتقبل لم ــتشراف المس ــة، واس الحالي
ة: وقبل البدء نشير إلٰى بعض النقاط المهمَّ

لاً: مشكلة الدراسة: أوَّ
لــذا تكمــن مشــكلتنا في الآتي: )هــل هنــاك هيــاكل تنظيمية جديــدة يمكــن تطبيقها 
في القيــادة الموعــودة مــن أجــل تحديــد مســتويات القــادة الفرعيــن عنــد ظهــور القائــد 
الموعــود؟(، وتنبثــق مــن هــذه المشــكلة الرئيســة العديــد مــن التســاؤلات الفرعيــة، 

: هي و
1 - ما هي أهمّ أنواع الهياكل التنظيمية الافتراضية للقيادة الفرعية؟

2 - ما هو عدد المستويات الإدارية للقيادة الموعودة؟
د نطاق الإشراف للقادة الفرعيين ضمن الهياكل الافتراضية؟ 3 - كيف يُدَّ
4 - ما هي مواصفات القادة الفرعيين ضمن الهياكل التنظيمية الافتراضية؟

ثانياً: أهّمية الدراسة:
ــمّ  ــىٰ أه ــوء ع ــلِّط الض ــي تُس ــة، والت ــات المهمَّ ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــدُّ ه تُعَ
ــكل  ــون ش ــن أن يك ــف يمك ــو كي ــدة، ألَ وه ــنوات عدي ــدلاً ولس ــار ج ــوع أث موض
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الهيــكل التنظيمــي الافــراضي أو المســتقبلي للقــادة الفرعيــن بدلالــة القيــادة الموعودة؟ 
ــذا تكمــن مشــكلتنا في الآتي: ل

1 - الأهّمية المستقبلية:
حــاز موضــوع القيــادة الموعــودة عــىٰ اهتــام أغلــب الباحثــن في الشــأن 
ــرة  ــاء نظ ــم إعط ــا حتَّ ــدة، ممَّ ــة الأصع ــىٰ كافَّ ــياسي، وع ــي والس ــادي والدين الاقتص
مســتقبلية لأهــمّ الأنــاط والممارســات القياديــة للقيــادة الموعــودة، ومــا هــي الهيــاكل 
ــىٰ  ــون ع ــر في الك ــتوعب كلَّ البشـ ــن أن تس ــن الممك ــي م ــة الت ــة الافتراضي التنظيمي
انتظامهــم وإدارتهــم في المســتقبل، لــذا ســعت دراســتنا هــذه عــىٰ تســليط الضــوء علٰى 
ــادة الموعــودة،  ــد ظهــور القي ــة في المســتقبل عن ــاكل التنظيمي ــواع الهي ــد أن ــة تحدي كيفي

ــن؟ ــادة الفرعي ــم والق ــراد التنظي ــىٰ أف ــؤوليات ع ــامِّ والمس ــع المه ــة توزي وكيفي
2 - الأهّمية الدينية:

ــا، وكلُّ  ــن كلِّه ــات إذا لم تك ــب الديان ــام أغل ــودة اهت ــادة الموع ــوم القي ــذ مفه أخ
ــان  ــو إذع ــه ه ــدِّ ذات ــذا بح ــا، وه ــي إليه ــص ينتم ــد المخلِّ ــأنَّ القائ ــي ب ع ــة تدَّ ديان
ــذه الأرض.  ــود ه ــدَّ أن يق ــوداً لا ب ــداً موع ــك قائ ــا أنَّ هنال ــية مفاده ــة أساس لحقيقي
ــدت ذلــك، وإن لم  ومــن هنــا يمكــن إثبــات هــذا القائــد، وحســب الديانــات التــي أكَّ
ــا أصــاً مثبتــة، ولكــن العامــل الدينــي هــل  نكــن بصــدد إثبــات هــذا الحقيقــة، لأنَّ

ــأسره؟ ــة القــادرة عــىٰ اســتيعاب العــالم ب ــاكل التنظيمي يســهم في إيجــاد الهي
3 - الأهّمية العالمية:

ــالم  ــر الع ــي، لأنَّ مص ــام عالم ــة ذات اهت ــي قضيَّ ــودة ه ــادة الموع ــة القي إنَّ قضيَّ
بــأسره مرتبــط بهــا، وبرز هــذا الاهتــام خصوصــاً في الســنوات القليلــة الماضيــة، وزاد 
ــل  ــائل التواص ــة ووس ــد البحثي ــن المعاه ــد م ــظ أنَّ العدي ــالي، إذ نلاح ــت الح في الوق
الاجتماعــي فضــاً عــن بعــض الــدول الكــرىٰ التــي أعطــت اهتمامــاً واضحــاً لهــذه 
ة لهــذه القيــادة، وكيــف ســتكون الهيــاكل  ــم علينــا أن نَعُــدَّ العِــدَّ القيــادة، وهنــا يتحتَّ

التنظيميــة وشــكلها لتغطيتهــا العــالم بــأسره؟
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4 - الأهّمية العملية:
ز عــىٰ الجوانــب العمليــة عنــد تطبيــق القيــادة الموعــودة، ومــا  هــذا المحــور ســرُكِّ
ــادة  ــذه القي ــتقبلي له ــع المس ــق في الواق ــن أن تُطبَّ ــي يمك ــة الت ــاكل الافتراضي ــي الهي ه

الكونيــة، وهنــا لا بــدَّ مــن التركيــز عــىٰ الآتي:
- كيف يمكن تحديد نطاق الإشراف للقادة الفرعيين؟

ــاكل  ــاً الهي ــة وخصوص ــاكل التنظيمي ــن الهي ــة ضم ــتويات الإداري ــة المس - معرف
ــة. المرن

- آلية توزيع المهامِّ والواجبات علٰى القادة الفرعيين.
ثالثاً: أهداف الدراسة:

لدراســتنا العديــد مــن الأهــداف، ولكــن أهــمّ هــدف رئيســـي وهــو كيــف يمكــن 
د الهيــاكل الافتراضيــة التــي يمكــن أن تُطبَّــق في المســتقبل عنــد ظهــور القيــادة  أن نُحــدِّ
الموعــودة؟ ومــا هــي أنــواع الهيــاكل الإداريــة التــي يمكــن تطبيقهــا في اليــوم الموعــود، 

والتــي تتلائــم وفلســفة القيــادة الموعــودة لتوزيــع القيــادات الفرعيــة عــىٰ العــالم؟
لذا يمكن تحديد الأهداف الفرعية بالآتي:

- القــدرة عــىٰ الاســتشراف لمعرفــة عــدد المســتويات الإداريــة التــي تحتــاج إليهــا 
القيــادة الموعــودة.

ــىٰ  ــا ع ــة توزيعه ــودة، وكيفي ــادة الموع ــة للقي ــادات الفرعي ــد القي ــؤ بتحدي - التنبُّ
ــأسره. ــالم ب الع

- تحديد نطاق الإشراف المفترض، وتوزيع القادة الفرعيين وفقاً لتعداد السكان.
- تحديــد أهــمّ مواصفــات القــادة الفرعيــن لشــغل المناصــب القياديــة في القيــادة 

الموعــودة.
ــق  ــل وف ــن أن تعم ــي ممك ــة الت ــاكل الافتراضي ــواع الهي ــن أن ــدد م ــراض ع - اف

ــودة. ــادة الموع ــفة القي فلس
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رابعاً: افتراضات الدراسة:
لدراستنا هذه العديد من الافتراضات، وهي:

ــة  ــاكل التنظيمي ــواع الهي ــد أن ــىٰ تحدي ــدرة ع ــك ق ــل هنال ل: ه ــراض الأوَّ الاف
ــود؟ ــوم الموع ــا في الي ــن تطبيقه ــي يمك ــة الت الافتراضي

الافتراض الثاني: هل يمكن تطبيق أكثر من هيكل تنظيمي في وقتٍ واحدٍ؟
ــادة  ــة في القي ــتويات الإداري ــدد المس ــد ع ــن تحدي ــل يمك ــث: ه ــراض الثال الاف

ــودة؟ الموع
الافــراض الرابــع: هــل يمكــن التنبُّــؤ بعــدد القــادة الفرعيــن الذيــن تحتــاج إليهــم 

ــادة الموعودة؟ القي
الجانب النظري: تعريف الهيكل التنظيمي:

أغلــب المنظَّــات تحــاول أن تســيطر عــىٰ مواردهــا البشـــرية والمادّيــة، ولــكلٍّ منهــا 
ــاً وغــر عشــوائي، كيــا  هيــكل تنظيمــي خــاصٌّ بــه مــن أجــل أن يكــون العمــل منظَّ
ــلوكيات  ــد س ــاً تحدي ــا. وأيض ــا والدني ــة العلي ــات الإداري ــن التنظي ــة ب د العلاق ــدِّ يُ
ــه  ــوم ب ــل يق ــن أيِّ عم ــؤولية ع ــد المس ــول إلٰى تحدي ــم، للوص ــل التنظي ــراد داخ الأف
ــراع  ــن الصـ ــة م ــد حال ــا يُولِّ ــات ممَّ ــل الصلاحي ــاح لتداخ ــدم الس ــون، وع المرؤوس

ــل. ــوائية في العم ــي والعش الداخ
د الإدارات  ــدِّ ــذي يُ ــار ال ــك الإط ــه )ذل ــي بأنَّ ــكل التنظيم ــف الهي ــن تعري ويمك
ــنِّ  ــذي يُب ــو ال ــذ، وه ــع التنفي ــرارات ومواق ــاذ الق ــع اتِّ ــلطة ومواق ــوط الس وخط

ــة()2(. ــيمات التنظيمي التقس
د أُســلوب بنــاء  وللهيــكل التنظيمــي العديــد مــن الأبعــاد، وهــي الأطُــر التــي تُــدِّ

التنظيــم، وهــذه الأبعــاد هــي: )التعقيــد، الرســمية، المركزيــة(.
ــل في  ــذي يعم ــم ال ــي، فالتنظي ــد البيئ ــاط بالتعقي ــو الارتب ــد ه ــد بالتعقي ويُقصَ
ة هادئــة يختلــف عــن الهيــكل التنظيمــي الــذي يعمــل في بيئــة ديناميكيــة  بيئــة مســتقرَّ
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ــح. ــس صحي ــد، والعك ــلَّ التعقي ة ق ــتقرَّ ــة ومس ــة هادئ ــت البيئ ــا كان ــة، فكلَّ صارخ
ــة ومــا  ــة والعمودي د في ضوئهــا العلاقــات الأفُقي ــم فتُحــدَّ ــا الرســمية في التنظي أمَّ

ــة. ــات ومســؤوليات للمراكــز الوظيفي يرافقهــا مــن صلاحي
ــرم  ــة اله ــرار في قمَّ ــاذ الق ــلطة اتِّ ــز س ــدىٰ تمرك ــر إلٰى م ــا تُش ــة فإنَّ ــا المركزي أمَّ
ــه نحــو  ــم توجَّ ــىٰ يكــون التنظي ــة تفويضهــا إلٰى المســتويات الأدن التنظيمــي، وفي حال

ــة)3(. اللامركزي
ــه عبــارة عــن عمليــات منتظمــة لتحديــد العلاقــة بــن الســلطة  ف أيضــاً بأنَّ وعُــرِّ
ــة  ــوارد المادّي ــتخدام الم ــة اس ــراد، وكيفي ــطة الأف ــد أنش ــل تحدي ــن أج ــال م والأع

ــم)4(. ــدف التنظي ــق ه ــة، لتحقي والمعلوماتي
ات المتمثِّلــة في تقســيم  فالهيــكل التنظيمــي يُمثِّــل حصيلــة تفاعــل عــدد مــن المتغــرِّ
العمــل، توزيــع الأدوار والســلطة، نشــاطات التنســيق بــن المهــامِّ بــا ينســجم وغايات 
صــات،  ــل بإيجــاد المزيــج المناســب مــن التخصُّ المنظَّمــة وأهدافهــا بكفــاءة عاليــة تتمثَّ
والتوافــق الدائــم بــن الأدوار والمهــاّت المدعمة بالســلطة المناســبة لإدارة المســؤوليات 
دة للتنســيق والتكامــل كالاتِّصــالات والقواعــد والإجــراءات،  ــات محــدَّ في إطــار آلي
ــل  ــلوكية داخ ــب الس ــىٰ الجوان ــز ع ــي إلٰى التركي ــكل التنظيم ــدّىٰ دور الهي ــل وتع ب
ــن  ف كلٌّ م ــرَّ ــث عَ ــم حي ــل التنظي ــمية داخ ــات اللارس ــد للعلاق ــم، وتحدي التنظي
دة  )March( و)Simon( بــأنَّ الهيــكل التنظيمــي يحتــوي عــىٰ أشــكال معيَّنــة ومحــدَّ
ــو  ــيء، فه ــا بط ه ــبياً وتغيُّ ــة نس ــون ثابت ــي تك ــة، والت ــلوك في المنظَّم ــاط الس ــن أن م
ــر  يُمثِّــل توزيعــات الأفــراد المنتشـــرة عــىٰ مختلــف خطــوط المراكــز الوظيفيــة التــي تُؤثِّ

بدورهــا عــىٰ علاقــات الــدور بــن هــؤلاء الأفــراد)5(.
ــوِّ  ــاح والنم ــق النج ــد أن يُقِّ ــم يُري ــا أنّ أيَّ تنظي ــح لن م يتَّض ــدَّ ــا تق ــال م ــن خ م
ــاكل  ــال الهي ــن خ ــراد م ــن الأف ــة ب ــة العلاق د طبيع ــدِّ ــه أن يُ ــدَّ علي ــا ب ــاء ف والبق

ــه. ــة ب ــة الخاصَّ التنظيمي
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الهيكل التنظيمي في القيادة الموعودة:
ــة  ــة أو القيادي ــة أو الإداري ــاكل التنظيمي ــة الهي ــىٰ أهّمي ــة ع ــزت الإدارة الحديث ركَّ
لتحقيــق الانســيابية في الأوامــر مــن القيــادة العليــا للقيــادة الدنيــا، وكذلــك 
ــة  ــة التامَّ ــة المعرف ــتويات نتيج ــن المس ــادي ب ــراع الإداري والقي ــول الصـ ــدم حص لع
ل  بصلاحيــات ومســؤوليات كلِّ فــرد داخــل التنظيــم الكــوني. وهــذه العمليــة ستُســهِّ
إتقــان العمــل والإبــداع فيــه، لــذا في هــذه الفقــرة ســيتمُّ توضيــح الهيــاكل التنظيميــة 

ــودة. ــادة الموع ــتَعمل في القي ــن أن تُس ــي يمك ــة الت المقترح
ــة، وذات الصلــة بموضوعــة  يُعَــدُّ موضــوع الهيــكل التنظيمــي مــن المواضيــع المهمَّ
عــة عــىٰ  ــادة الموعــودة، وذلــك لأجــل معرفــة الصلاحيــات والمســؤوليات الموزَّ القي

القــادة الفرعيــن، لغــرض مزاولــة أعمالهــم بالصــورة الصحيحــة.
وهنالك العديد من العوامل التي تُؤثِّر علٰى الهيكل التنظيمي، ومنها:

1 - حجم التنظيم المراد إدارته، أي كلَّما زاد حجم التنظيم زاد تعقيد الهيكل.
زه. 2 - مكان تواجد التنظيم، ومدىٰ انتشاره أو تركُّ

3 - الفترة الزمنية التي يعيشها التنظيم )عمر التنظيم(.
ص. 4 - مدىٰ استخدام التخصُّ

5 - القدرات البشرية التي يمكن استخدامها في التنظيم.
6 - التكنولوجيا، ومدىٰ استخدامها.

7 - البيئة، ومدىٰ استقرارها أو عدم استقرارها.
وهنالك عوامل أُخرىٰ يمكن أن تُؤثِّر علٰى الهيكل التنظيمي.

ــر بحجــم التنظيــم الــذي يمكــن أن  م يتَّضــح بــأنَّ الهيــكل يتأثَّ مــن خــال مــا تقــدَّ
يُــدار مــن قِبَــل القيــادة الموعــودة، فــإذا كان الكــون بــأسره هــو المــراد إدارتــه، فكيــف 

ســيكون الهيــكل؟
هنا لا بدَّ أن يتميَّز الهيكل بالآتي:
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ه مــن وقــتٍ لآخــر بســبب التغــرُّ  ــة في الهيــكل، وإمكانيــة تغــرُّ 1 - المرونــة التامَّ
الحاصــل في البيئــة مــن جهــة والبــر المــراد إدارتهــم مــن جهــة أُخــرىٰ.

ــة مــع الهيــكل إن أمكــن  ــاً، وتطويــع البيئ 2 - التعامــل مــع البيئــة تعامــاً تكاملي
وحســب الحاجــة.

3 - العمــل عــىٰ اســتخدام الهيــاكل الشــفّافة التــي يمكــن أن تتغــَّر بســـرعة فائقة، 
هــات القيــادة الموعودة. وحســب توجُّ

ــة مفاصــل الكــون،  4 - العمــل عــىٰ تكويــن هيــكل عنكبــوتي شــمولي يشــمل كافَّ
ات عليــه. وإمكانيــة إجــراء التغــرُّ

5 - إمكانية تقليل التعقيد في عمل الهيكل التنظيمي، لأجل أن يسهل تطبيقه.
دة، ولــكلِّ منطقــة إداريــة هيــكل خــاصّ بهــا، ويمكن  6 - اســتخدام هيــاكل متعــدِّ
ه مــن وقــتٍ لآخــر، وهــذا التغــرُّ يشــمل هــذه الجزئيــة دون التغــرُّ في الهيــكل  تغــرُّ

الكبــر.
ــة،  ــزه في منطقــة معيَّن ــز عــىٰ انتشــار الهيــكل أو تركُّ ــة التــي تُركِّ ــا الفقــرة الثاني أمَّ

ة نقــاط أيضــاً، ومنهــا: ــا يوجــد عــدَّ فهن
1 - هيــكل منظومــة القيــادة الموعــودة يتَّســم بالانتشــار المــكاني، وهــذا يحتــاج إلٰى 
ــدىٰ  ــة ل ــدرة فائق ــاج إلٰى ق ــدة تحت ــة معقَّ ــذه عملي ــأسره، وه ــون ب ــي الك ــكل يُاك هي

ــاكل. ــال البــري لإدارة هكــذا هي رأس الم
ــة  ــكلِّ ولاي ــاصٍّ ل ــكل خ ــع هي ــة، ووض ق ــات متفرِّ ــون إلٰى ولاي ــة الك 2 - تجزئ

ــة. ــك المنطق ــذه أو تل ــة له ــرية والبيئ ــة البشـ ــب الطبيع بحس
ــة،  ــق هيــكل معــنَّ عــىٰ منطقــة معيَّن ــز، وتطبي 3 - اســتخدام اســراتيجية التركي

ــمَّ تطبيقــه عــىٰ المناطــق المشــابهة. ومــن ثَ
ة الزمنيــة التــي يعيشــها التنظيــم )الهيــكل التنظيمــي(، فكلَّــا زادت الفــرة  ــا المــدَّ أمَّ
ــن التنظيــم مــن معايشــة العديــد مــن الهيــاكل ومــدىٰ ملائمتهــا مــع  ــا تمكَّ الزمنيــة كلَّ
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التنظيــم، وهــذا يــؤدّي إلٰى أن:
دة. 1 - تساهم الفترة الزمنية للتنظيم من ممارسه هياكل تنظيمية متعدِّ

ــة  ــاكل التنظيمي ــا للهي ــدىٰ احتياجه ــق، وم ــخيص المناط ــىٰ تش ــدرة ع 2 - الق
ــىٰ. ــم إدارة مث ــاهم في إدارة التنظي ــي تس ــا، والت ــة به الخاصَّ

3 - تصنيف المناطق حسب هياكلها التنظيمية.
4 - معرفــة التجــارب الإداريــة، وخصوصــاً في مجــال الهيــكل الإداري، وإمكانيــة 

معرفــة الهيــاكل المثــىٰ التــي يمكــن تطبيقهــا هنــا أو هنــاك)6(.
ــص والقدرات البشـــرية  ــا الفقرتــان الأخيرتــان، وهمــا: مــدىٰ اســتخدام التخصُّ أمَّ

التــي يمكــن اســتخدامها في التنظيــم، فنقــول هنــا:
ــص مــن القضايــا الأساســية التــي تســاهم في انســيابية عمــل الهيــكل،  يُعَــدُّ التخصُّ
ونجــاح أداء الأعــال بالصــورة الصحيحــة عنــد تحديــد الأعــال وتعيــن الأفــراد لهذه 
الأعــال. وهــذا مرتبــط بالقــدرات البشـــرية التــي تســعىٰ القيــادة الموعــودة إلٰى جذبها 

واســتقطابها في عمــل هياكلهــا التنظيميــة، ومــدىٰ مســاهمتها في نجــاح عملهــا.
ــن  ــراد الذي ــادة الموعــودة لا يوجــد في صفوفهــا إَّل الأف ــإنَّ القي وبطبيعــة الحــال ف
ــز عــىٰ إنتــاج هيــاكل تنظيميــة تُاكــي  لديهــم ولاء عــالي وإيــان مطلــق بهــا، وهــذا محفِّ

الواقــع، وتســاهم في نجــاح أعمالهــا والســـرعة في انتشــارها عالميــاً.
ــران عــىٰ الهيــكل، وهمــا: التكنولوجيــا، ومدىٰ اســتخدام  ــا الفقرتــان اللتــان تُؤثِّ أمَّ
ــة  ــا وسرع ــدُّ التكنولوجي ــث تُعَ ــتقرارها. حي ــدم اس ــتقرارها أو ع ــدىٰ اس ــة، وم البيئ
هــا مــن وقــتٍ لآخــر وخصوصــاً في العصـــر الرقمــي الــذي أصبح ســمة الكون،  تغيُّ
ــة  ــا، إضاف ــرِّ التكنولوجي ــاً لمتغ اً وفق ــرُّ ــر تغ ــي أكث ــكل التنظيم ــيكون الهي ــا س فهن
ــاكل  ــع هي ــن وض ــدَّ م ــا لا ب ــة. وهن ــدة والمضطرب ــة المعقَّ ــل في البيئ ــرُّ الحاص إلٰى التغ
ــب  ــة وحس ــة أو وقائي ــات علاجي ــراء عملي ــة إج ــة وإمكاني ــم بالمرون ــة تتَّس تنظيمي
ات التكنولوجيــة، وهــذا يُتِّــم عــىٰ الهيــكل التكيُّــف مــع  الظــروف البيئيــة أو المتغــرِّ
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، وأيضــاً يُتِّــم عــىٰ الــكادر البشـــري التكيُّــف بقدراتــه وإبداعــه مــع  التغــرُّ المســتمرِّ
. هــذا التغــرُّ

اختيار الهيكل التنظيمي النموذجي المنا�سب للقيادة الموعودة:
ات،  ة مــؤشِّ يعتمــد اختيــار الهيــكل الأمثــل أو المناســب للقيــادة الموعــودة عــىٰ عدَّ

: منها و
ــدود  ــاً الح ــتفيضة، وخصوص ــة مس ــة دراس ــة الخارجي ــة البيئ ــل ودراس 1 - تحلي
ــم الكــون إلٰى مجموعــة  البيئيــة التــي يعمــل فيهــا الهيــكل التنظيمــي الجزئــي فيــا لــو قُسِّ
ــة العوامــل  مناطــق، أو حســب التقســيمات التــي ســنأتي عليهــا لاحقــاً، وتحليــل كافَّ

الدخيلــة لوضــع الهيــكل المناســب.
ــد الأنشــطة المتعلِّقــة بهــا، وهــل أنَّ  ــادة الموعــودة، وتحدي ــل مهــاّت القي 2 - تحلي

ــق الهــدف المنشــود لهــا أو لا؟ هــذه الأنشــطة هــي التــي تُقِّ
ــن  ــة م ــل معرف ــك لأج ــىٰ، وذل ــة والأدن ــة والفرعي ــادات الرئيس ــد القي 3 - تحدي
يتَّخــذ القــرارات الاســراتيجية. وهــذا يســاعد في تحديــد الهيــكل المناســب والأمثــل 
ــرة عــىٰ  لــكلِّ قيــادة، ولــكلِّ قــرار، وحســب المســتوىٰ. وكــذا تحليــل العلاقــات المؤثِّ

ــاذ القــرارات، ســواء أكانــت داخليــة أم خارجيــة أُفقيــة أم طوليــة. اتِّ
ــم  ــل لديه ــودة، وه ــادة الموع ــا القي ــي تمتلكه ــرية الت ــدرات البشـ ــل الق 4 - تحلي
ــر  ــوا لأيِّ مؤثِّ ض ــال إذا تعرَّ ــة في ح ــم الإداري ــاكل وحداته ــر هي ــىٰ تغي ــدرة ع الق

ــي؟ خارج
ــة وضــع  ــا هــي مواصفاتهــم وإمكاني ــة، وم ــدة الجماهيري ــة القاع ــل نوعي 5 - تحلي

ــه مــن خصائــص ومواصفــات؟ ــا يمتلكون ــم لهــم ب هيــكل ملائ
ات وغيرهــا ســتُؤثِّر عــىٰ اختيــار الهيــكل الأمثــل للمنطقــة المــراد  كلُّ هــذه المــؤشِّ
دة ومعروفــة لــدىٰ القيــادة الموعــودة، بــل أكثــر  ات كلِّهــا محــدَّ إدارتهــا، وهــذه المــؤشِّ

مــن ذلــك.
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أنواع الهياكل التنظيمية في القيادة الموعودة:
ق إلٰى أنــواع الهيــاكل التنظيميــة هنالــك مراحــل إعــداد الهيــكل  قبــل التطــرُّ

التنظيمــي، وهــذه المراحــل هــي:
1 - تحديد الأهداف الرئيسة والفرعية للقيادة الموعودة.

ــادة  ــات في القي ــم والولاي ــدات والأقالي ــن الوح ــابهة ب ــال المش ــد الأع 2 - تحدي
ــودة. الموع

ــض  ــاء التفوي ــة، وإعط ــدات الإداري ــن الوح ــال ضم ــع الأع ــيم وتجمي 3 - تقس
لبعــض القــادة لإنجــاز بعــض الأعــال باســتخدام المركزيــة أو اللامركزية في الســلطة.
4 - التنســيق بــن مختلــف الولايــات والأقاليــم بخصــوص المشــورة، واطِّلاعهــم 
قــة مــن خــال ربــط الوحــدات الإداريــة بالقيــادة مــن خــال  عــىٰ الإنجــازات المتحقِّ

خطــوط الســلطة وحســب نطاق الهــل)7(.
في هذه الفقرة يمكن أن تكون أنواع الهياكل في القيادة الموعودة كما يلي:

ــق  ــىٰ المناط ــز ع ــيم يُركِّ ــا التقس ــرافي: وهن ــق أو الجغ ــب المناط ــيم حس 1 - التقس
ــكل الآتي: ــا في الش ــك ك ــح ذل ــن توضي ــة، ويمك الجغرافي

شكل )1( التقسيم الجغرافي
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2 - التقســيم حســب الــدول أو القــارّات: وهذا التقســيم يــوزع القيــادات الفرعية 
حســب الــدول أو القــارات الموجــودة في العــالم ويمكــن أيضــاً تقســيم الــدول الكبــرة 

دويــات صغــرة أو أي تقســيم آخــر ويمكــن توضيــح ذلك كــا في الشــكل الاتي:
ــب  ــالم حس ــيم الع ــيتم تقس ــيم س ــذا التقس ــات: في ه ــب اللغ ــيم حس 3 - التقس
اللغــات وذلــك لأجــل تســهيل عمليــة التخاطــب فيــا بــن الأفــراد وإيجــاد آليــات 
ــادة  ــل الق ــن قب ــح م ــتخدامها الصحي ــا واس ــة ومفاهيمه ــال اللغ ــن خ ــل م للتواص

ــن. الفرعي

شكل )2( التقسيم حسب اللغات
ــن،  ــادة الفرعي ــندت للق ــي أُس ــف الت ــب الوظائ ــي: حس ــيم الوظيف 4 - التقس
ــذا  ــود. وه ــد الموع ــدن القائ ــن ل ــه م ــاط ب ــة تُن ــة فرعي ــد وظيف ــكلِّ قائ ــيكون ل وس
ــص الدقيــق، وتوزيــع القــادة  ق المهــارة والتفــاني في العمــل، إضافــة إلٰى التخصُّ ســيُحقِّ
ــة  ل عملي ــهِّ ــا يُس ــه، ممَّ ــت ب ــي أُنيط ــة الت ــع الوظيف ــاءم م ــا يت ــم ب ــب مهاراته حس

ــن. ــادة الفرعي ــىٰ الق ــل ع ــيم العم تقس
ــىٰ  ــز ع ــيتمُّ التركي ــرة س ــذه الفق ــكّانية: في ه ــة الس ــب الكثاف ــيم حس 5 - التقس
المناطــق عاليــة الكثافــة الســكّانية، مثــاً بعــض الــدول يكــون عــدد ســكّانها قليــل، 
وبعــض الــدول يكــون عــدد ســكّانها كبــر جــدّاً مثــل الصــن والهنــد، فهنــا يجــب أن 
دة للــدول ذات الكثافــة الســكّانية العاليــة،  ــز عمــل القيــادة وإعــداد هيــاكل متعــدِّ يُركَّ
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ــذا  ــا. وهك ــيطرة عليه ــل الس ــر لأج ــيمات أصغ ــدول إلٰى تقس ــذه ال ــم ه ــد تُقسَّ وق
التقســيم حســب الثقافــات أو الولايــات والأقاليــم، أو حســب الــولاء والإيــان، أو 

ــح المجتمــع، وغيرهــا. حســب شرائ
6 - التقســيم العنكبــوتي: وهــذا التقســيم يجمــع أكثــر مــن نــوع مــن التقســيمات 
ــة  ــه صف ــت ل ــس الوق ــد، وبنف ــن التعقي ــوع م ــه ن ــال في ــون الاتِّص ــابقة، ويك الس
ــع طبقــاً للهــدف المــراد تنفيــذه، وهو يشــبه بيــت العنكبــوت، والذي  الانتشــار والتوسُّ
ترتبــط أجــزاؤه مشــركة، ويمكــن أن تصــل الأوامــر والتعليــات مــن أيِّ طــرف إلٰى 
باقــي الأطــراف الأخُــرىٰ. وكــا يمكــن أن يكــون التقييــم الهجــن الــذي لا يعتمــد 

م لأجــل الســهولة في القيــادة. عــىٰ نــوع معــنَّ ممَّــا تقــدَّ

شكل )3( التقسيم العنكبوتي
الم�ستويات القيادية في الهيكل التنظيمي:

ــتويات  ــن المس ــد م ــك العدي ــون هنال ــدَّ أن تك ــاديٍّ لا ب ــلٍ قي ــاح أيِّ عم لإنج
ل العمــل الإداري، وتوزيــع الأعــال القياديــة عــىٰ  القياديــة، وهــذه المســتويات تُســهِّ
القــادة الفرعيــن الذيــن ســيتمُّ نشـــرهم في العــالم لبســط الســيطرة، وتقســيم العمــل 

ــة. ــادات الفرعي ــن القي ــا ب ــادي في القي
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ــب  ــر حس ــة أو أكث ــتويات رئيس ــة مس ــىٰ أربع ــادة ع ــم القي ــة تنقس ــورة عامَّ بص
ــي: ــف، وه ــة الموق طبيع

.)Q1 - القائد المعصوم الموعود )الإمام المهدي
ــز  ــن ترتك ــام الذي ــادة الإم ــم ق ــون، وه ــادة الفرعي ــاب أو الق ــادة الأصح 2 - الق
ــروف،  ــم مع ــود، وعدده ــد الموع ــر القائ ــرون بأم ــودة، ويأتم ــادة الموع ــم القي عليه

ــم. ــاء بعضه ــوص أس ــرت النص وذك
3 - القادة الأنصار، وهم القادة الأقلّ رتبةً من القادة الأصحاب.

ــادة  ــن الق ــةً م ــلّ رتب ــادة الأق ــم الق ــاصرون، وه ــرون أو المن ــادة المنتظ 4 - الق
ــتوىٰ  ــن في المس ــادة الفرعي ــون الق ــؤلاء يتبع ــون، وه ــادة فرعي ــم ق ــار، وه الأنص

ــأسره. ــالم ب ــىٰ الع ــون ع ع ــث، ويتوزَّ الثال
عون في كلِّ العالم في الكرة الأرضية. 5 - القادة الموثوق بهم، وهم يتوزَّ

ــق  ــه لتحقي ــراد قيادت ــور الم ــم الجمه ــر، وه ــتوىٰ الأخ ــأتي المس ــك ي ــد ذل ــا بع وم
ــاً. ــه لاحق ــمَّ توضيح ــذي ت ــدف، وال اله

ــه  ــام في قيادت ــتخدمهم الإم ــن سيس ــار الذي ــاب والأنص ــيم الأصح ــن تقس ويمك
الموعــودة، وهــم بطبيعــة الحــال ســيكونون القــادة الفرعيــن والتابعــن لدولتــه، ووفقاً 
ــة عــىٰ أســاس بُعديــن، وهمــا: )البُعــد المــادّي، والبُعــد الغيبــي()8(: للأحاديــث المرويَّ

ــم موجــودون بيننــا، وهــم  1 - الأصحــاب )313(، ويُمثِّلــون البُعــد المــادّي، لأنَّ
الدرجــة الأوُلٰى كــا أشــارت الروايــات.

ــم موجــودون بيننــا،  2 - الأنصــار )10000(، ويُمثِّلــون أيضــاً البُعــد المــادّي، لأنَّ
وهــم الدرجــة الثانيــة كــا أشــارت الروايــات.

ــا،  ــودون بينن ــم موج ــادّي، لأنَّ ــد الم ــاً البُع ــون أيض ــن، ويُمثِّل ــة المنتظري 3 - عامَّ
نــون القاعــدة الجماهيريــة، وهــم عــىٰ أصنــاف. وهــم الدرجــة الثالثــة. وهــؤلاء يُكوِّ

ــة، وهــذا  4 - رجــوع نبــيِّ الله عيســىQٰ وظهــور الخضـــرQ في الدولــة المهدويَّ
ــل البُعــد الغيبــي. يُمثِّ
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ــةK، وهــم  5 - رجــوع أصحــاب الكهــف وبعــض أصحــاب الرســول والأئمَّ
الآن في عــالم الــرزخ. حيــث يرجــع ســبعة وعــرون رجــاً بــن يــدي الإمــام أنصاراً 

تهم الروايــة كالآتي: وحُكّامــاً)9(، ســمَّ
.Qٰ15( رجلًا من أصحاب موسى( -

- )7( أصحاب الكهف.
.Qٰرجل واحد، وهو يوشع بن نون وصيِّ نبيِّ الله موسى -

- )4( أصحــاب النبــيِّ محمّــدN، وهــم كلٌّ مــن: )ســلمان، وأبــو دجانــة 
الأوُلٰى. الدرجــة  مــن  وهــؤلاء  الأشــر(،  ومالــك  والمقــداد،  الأنصــاري، 

6 - خــواصُّ المؤمنــن مــن محــض الإيــان محضــاً، وهــؤلاء يُمثِّلــون البُعــد الغيبــي، 
ــم الآن في عــالم الــرزخ. لأنَّ

ــة المنتظريــن الذيــن وُفِّقــوا بالمواظبــة عــىٰ دعــاء العهــد ثــمّ ماتــوا، وهؤلاء  7 - عامَّ
أيضــاً يُمثِّلــون البُعــد الغيبي.

8 - ظهــور الملائكــة الأربعــة العظــام كـــ )جبرائيــل، وميكائيــلL، وغيرهــم(. 
وهــؤلاء يُمثِّلــون البُعــد الغيبــي، وهــم مــن الدرجــة الأوُلٰى بالنســبة للملائكــة.

مين وغيرهــم، ويُمثِّلــون  9 - خــواصُّ الملائكــة مــن الكروبيّــن والمنزلــن والمســوَّ
البُعــد الغيبــي، وهــم مــن عــالم الملائكــة.

، ويُمثِّلون البُعد الغيبي. 10 - نصرة الجنِّ
ــن  ــة الأوُلٰى م ــم الدرج ــي، وه ــد الغيب ــون البُع ــحاب، ويُمثِّل ــح والس 11 - الري

ــون. ــرة الك ن
ــون،  ــة الك ــل عامَّ ــدران، ب ــباع الطــر والج ــباع الأرض وس 12 - الأرض وس

ــة. ــة الثاني ــن الدرج ــم م ــون، وه ــرة الك ــن ن ــي م ــد الغيب ــل البُع ويُمثِّ
ــل الجانــب النفســـي والروحــي  ــل البُعــد الغيبــي، ويُمثِّ 13 - الرعــب، وهــو يُمثِّ

.Qلنصـــرة الإمــام المهــدي
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ويمكن توضيح ذلك كما في الشكل الآتي:

Qشكل )4( البُعد المادّي والغيبي لنصرة الإمام
وســيكون اعتــاد القائــد الموعــود بالدرجــة الأســاس عــىٰ القــادة الأصحــاب أو 
ــدر، وهــؤلاء القــادة  الأســاس، وهــم عددهــم )313( بعــدد المســلمين في معركــة ب
الذيــن يعتمــد عليهــم القائــد الموعــود في إدارة القاعــدة الجماهيريــة يُمثِّلــون المســتوىٰ 
ــا المســتوىٰ الثالــث فهــم القــادة الأنصــار وعددهــم  الثــاني بعــد قيــادة الإمــامQ. أمَّ
ــا القــادة المنــاصرون والموثــوق بهــم ســيكون عددهــم كبــراً  يقــارب عشـــرة آلاف، أمَّ
ــاع الذيــن آمنــوا  ن مــن الأتب ــىٰ الوصــول إلٰى قاعــدة الهــرم، والتــي ســتتكوَّ جــدّاً حتَّ

 الموعود القائد 

 البعد المادّي  البعد الغيبي 

القادة الأصحاب 

313  
الرعب يمثل 

الجانب النفي 
 والروحي

الريح 

 والسحاب 
نصرة 
 الجنِّ 

جرائيل 
وميكائيل 
وإسرافيل 
 وعزرائن

أصحاب الكهف 
وأصحاب 

الرسول الأربعة 
 27وعددهم 
 رجاً 

نصرة الأنبياء 
 والصالحن 

عيسىٰ والخر 

 الأرض وسباع الأرض وسباع الطير

 الجمادات

ة الكون   عامَّ

من بخواصُّ المائكة الكرّو  يّن والمنزلن والمسوَّ

ة المائكة   عامَّ

 10000 القادة الأنصار

 القادة المنتظرون 

ة المنتظرون   عامَّ
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ــة  ــة القيادي ــادة الإمــام المهــديQ، وهــي قاعــدة تتَّســع لــكلِّ العــالم، لأنَّ العملي بقي
ســتكون عــىٰ مســتوىٰ المعمــورة، وهــي العــالم بــأسره، لــذا فالقائــد الموعــود يحتــاج 
ــده الســيِّد الشــهيد  إلٰى هــذا التقســيم لأجــل توزيــع الأدوار عــىٰ القــادة. وهــذا مــا أكَّ
ه( في كتابــه اليــوم الموعــود: )شــكل دولــة المهــديQ مــن  س سرُّ الصــدر الثــاني )قُــدِّ
ــكّام الأكفــاء عليهــا،  الناحيــة الإداريــة، وكيفيــة تقســيمه مناطــق العــالم وتوزيعــه الحُ

ــة أو المبــدأ الأســاسي الــذي تتَّصــف بــه الدولــة(. مــع إعطــاء الأيديولوجيــة العامَّ
�أهمّية القادة الفرعيين في الهيكل التنظيمي:

ــن،  ــادة الفرعي ــىٰ الق ــادي ع ــل القي ــيم العم ــىٰ تقس ــودة ع ــادة الموع ــد القي تعتم
وذلــك لأجــل إدارة العــالم، وهــذا يحتــاج إلٰى شــبكة واســعة مــن القيــادات الفرعيــة 
التــي ســتناط بهــم مســؤولية القيــادة في مناطقهــم التــي أُوكلــت لهــم. وســتكون لهــم 
أهّميــة كبــرة للــدور الــذي ســيخطُّه لهــم قائدهــم، وتوزيعهــم عــىٰ مســتوىٰ الكــون 

باعتبــار أنَّ القيــادة تتَّســم بالعالميــة. وهنــا لا بــدَّ مــن التركيــز عــىٰ الآتي:
ــن  ــة للذي ــورة جليَّ ــا بص ــودة وعمله ــادة الموع ــة القي ــة ومهمَّ ــوح رؤي 1 - وض
ــرك  ــل المش ــة والعم ــار في المجموع ــعِرهم بالانصه ــلوب يُش ــا وبأُس ــون فيه يعمل
ــادة  ــاعر؛ لأنَّ القي ــم المش ــم في تقيي ــق قابليته ــن طري ــة ع ــداف والرؤي ــق الأه لتحقي
الموعــودة ســيكون لهــا قــادة فرعيــون، ويجــب عــىٰ هــؤلاء القــادة أن يقــودوا مجاميعهم 

ــود. ــد الموع ــة القائ ــق رؤي وف
ــول  ــن ح ــرس الإدراك بالآخري ــدع في غ ــادي ومب ــودة دور ري ــادة الموع 2 - للقي
تهــم، وبنفــس الوقــت العمــل عــىٰ تعزيــز الثقــة بــن المرؤوســن وقابليتهم  أهّميــة مهمَّ

لمعالجــة المشــاكل الطارئــة ومواجهتهــا عــن طريــق إدارة المشــاعر.
ــن  ــع، وتحس ــن المجامي ــاؤل ب ــاس والتف ــارةَ الح ــودة إث ــادةُ الموع ز القي ــزُّ 3 - تع
ــن  ــن المرؤوس ــودة ب ــة الج ــخصية عالي ــات الش ــر العلاق ــرك، وتطوي ــاون المش التع

ــن. ــادة المناصري ــاب والق ــادة الأصح ــن الق وب
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ــن  ــط ع ــر في الخط ــرار والتغي ــاذ الق ــةَ في اتِّ ــودة المرون ــادةُ الموع عُ القي ــجِّ 4 - تُش
ــاذ القــرار والعمــل  ــة اتِّ هــا في معادل طريــق الإدراك الدقيــق للموقــف البيئــي وضمِّ

ــل الجمهــور. ــل المقاومــة للتغــرُّ مــن قِبَ عــىٰ تذلي
ــة الأساســية التــي جــاء مــن أجلهــا،  ــد القائــد الفرعــي عــىٰ الهويَّ 5 - يحافــظ ويُؤكِّ

هاتــه. وإثــارة القيــم التــي تتوافــق مــع توجُّ
م لا بــدَّ أن تكــون هنالــك صفــات يملكهــا القائــد الموعــود،  مــن خــال مــا تقــدَّ
صفــات شــعورية تُيِّــزه عــن باقــي القــادة الفرعيــن أو العاديــن؛ لأنَّ القائــد الموعــود 
يحتــاج إلٰى الشــعور لفهــم القــادة الفرعيــن وفهــم القاعــدة الجماهيريــة التــي ســتكون 

المرتكــز الثــاني لعمليــة القيــادة الموعــودة.
موا�صفات القادة الفرعيين �ضمن الهيكل التنظيمي:

تحتــاج أيُّ عمليــة قياديــة وخصوصــاً إذا كانــت كونيــة لإدارة العــالم بــأسره إلٰى قادة 
ــم  ــن دوره ــع م ــم تنب ــود. وإنَّ أهّميته ــد الموع ــق بالقائ ــان المطل ــم الإي ــاء ولديه أكف
ــة،  ــاميَّة الحقيقي ــزات الإس ــىٰ المرتك ــيِّ ع ــراتيجي المبن ــد الاس ــادي ذي البع الري
ــة في  ــق العدال ــد المهــديQ، مــن أجــل تحقي ــامِّ بإمــرة القائ ــزام الت والمشــاركة والالت
العــالم وصــولاً إلٰى إنشــاء الدولــة العالميــة المنتظــرة مــن مشــارق الأرض إلٰى مغاربهــا. 
وتحتــاج هــذه العمليــة إلٰى إيجــاد عــدد كبــر مــن القــادة الفرعيــن ليمارســوا أعمالهــم 
القياديــة في جميــع الولايــات أو الــدول أو الأقاليــم في العــالم بــأسره لتحقيــق الهــدف 
الســامي الــذي أُعِــدَّ لــه هــؤلاء القــادة ليكونــوا جــزءاً مــن منظومــة القيــادة الموعودة.
ــة، وأنَّ الله  ــة العالي ة المعنوي ــوَّ ــق، والق ــان المطل ــون بالإي ــادة الفرعي ــع الق ويتمتَّ
تعــالٰى رمــىٰ في قلوبهــم حــبَّ قائدهــم المنتظــر وهدفهــم النبيــل حيــث قــال الإمــام 
الســجّادQ: »إذا قــام قائمنــا أذهــب الله عــن شــيعتنا العاهــة، وجعــل قلوبهــم كزبــر 
ة أربعــن رجــاً، ويكونــون حُــكّام الأرض  ة الرجــل منهــم قــوَّ الحديــد، وجعــل قــوَّ

ــنامها«)10(. وس
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ــكّام  ــم حُ ــادة بكونه ــؤلاء الق ــم ه ــريف اتَّس ــث الشـ ــذا الحدي ــال ه ــن خ وم
ــة مــن أجــل  ــة أرجــاء الكــرة الأرضي ــة، وســيتمُّ توزيعهــم عــىٰ كافَّ ــة المهدويَّ الدول
ــاع  ــن الأتب ــه م ــم ول ــة حاك ــد بمثاب ــيكون كلُّ قائ ــي. وس ــدل الإله ــة الع ــر دول نشـ
والقيــادات الفرعيــة التابعــة لــه وفقــاً لنطــاق الإشراف. ومــن أجــل إحــكام الســيطرة 
عــىٰ مناطقهــم التــي ســيقودونها، وســتكون تحــت إمرتهــم قاعــدة جماهيريــة واســعة 
وعمليــة الاختيــار ســتخضع لمعايــر الإخــاص والعلــم والمعرفــة التــي يمتلكونهــا. 

ــأتي: ــع بهــا هــؤلاء، وهــي كــا ي ــي يتمتَّ ــد مــن المواصفــات الت وهنالــك العدي
1 - الولاء:

ــة،  ــة المهدويَّ كات الأساســية للارتبــاط الروحــي بالقضيَّ ــدُّ الــولاء أحــد المحــرِّ يُعَ
ف الــولاء  ناتهــا الأساســية )القائــد، الجمهــور، الهــدف(. ويُعــرَّ والإيــان التــامِّ بمكوِّ
ــرؤوس،  ــد والم ــن القائ ــا ب ــل في ــق والتماث ــي المطل ــاط الروح ــة الارتب ــه عملي بأنَّ
ــه  ــو إلي ــذي تصب ــدف ال ــة باله ــة التامَّ ــة والمعرف ــة المتبادل ــاس الثق ــىٰ أس ــيُّ ع والمبن

ــودة. ــادة الموع القي
وهــذا سيُنشــئُ ولاءً عاليــاً أو مــا يُســمّىٰ بالــولاء المطلــق للقيــادة الموعــودة، وهنــا ســيكون 

ــة مــن خــال الآتي: للقائــد الاحتفــاظ بالقاعــدة مــن الخلَُّــص في قيــادة الدولــة المهدويَّ
أ - الفهم المتبادل، والثقة العالية بين الجمهور وقائده.

ب - تحصيل الهدف الأسمىٰ للقائد والجمهور، وهي مرضاة الله تعالٰى.
مــة مــن  ج - التحســن المســتمرُّ بــن القائــد والجمهــور للوصــول إلٰى مراحــل متقدِّ

الــولاء المطلــق، وانعــكاس ذلــك عــىٰ باقــي القاعــدة الجماهيريــة.
ــب  ــودة، ويج ــادة الموع ــاق القي ــاًّ لانط ــدراً مه ــود مص ــور الموع ــدُّ الجمه د - يُعَ

ــتمرار. ــه باس ــوي ل ــم المعن ــم الدع ــور، وتقدي ــذا الجمه ــام به الاهت
ة. وعلٰى القادة الفرعيين أنْ يكون لديهم ولاء تامٌّ للقضيَّة المهدويَّ
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ويمكن تقسيم الولاء علٰى الآتي:

1 - الولاء لله تعالٰى لتحقيق العدالة الإلهيَّة، وسيادة اليوم الموعود لسعادة البشر.

.K2 - الولاء للرسول الأكرم وآل بيته الأطهار

3 - الولاء للإمام القائد الموعود المفترض الطاعة.

4 - الولاء للهدف السامي، وهو نشر العدالة الإلهيَّة.

م يتَّضــح بــأنَّ للــولاء دوراً أساســياً في إنجــاح القيــادة الموعودة،  مــن خــال ما تقــدَّ

ــة  ــتكون العلاق ــوم، وس ــك الي ــف في ذل ــان المكلَّ ــة إي ــرتبط بدرج ــولاء س ــذا ال وه

ــا زاد الإيــان زاد الــولاء، والعكــس صحيــح. طرديــة بــن الإيــان والــولاء، أي كلَّ

2 - الطاعة:

ــا  ــاً لم ــز مطابق ــون المنجَ ــن أن يك ــه م ــدَّ في ــذ لا ب ــد التنفي ــل عن ــاح أيِّ عم إنَّ نج

ــط لــه، وهــذا النجــاح في الإنجــاز يرتبــط بطاعــة الأتبــاع، وتنفيــذ وتطبيــق  هــو مخطَّ

ــل القــادة الفرعيــن، وكلٌّ حســب المنطقــة  ــط لهــا مــن قِبَ الأعــال وفقــاً لمــا هــو مخطَّ

ــا. ــا وإدارته ل بقيادته ــوِّ ــي خُ الت

ــاج  ــة تحت ــذه العملي ــأسره؟ فه ــالم ب ــادة الع ــو قي ــز ه ــل المنجَ ــف إذا كان العم فكي

ــاج  ــد الموعــود يحت ــالي القائ ــة، وبالت ــده طاعــة تامَّ ــرؤوس لرئيســه أو قائ إلٰى طاعــة الم

إلٰى الجمهــور، والقائــد الفرعــي المطيــع الــذي يتَّســم بدرجــات عاليــة مــن الطاعــة في 

، وهــو أمــر إلهــي في النهايــة، وينصــبُّ في طاعــة  تنفيــذ الأوامــر. وهــذه طاعــة للحــقِّ

Q: »أشرف  الله ســبحانه وتعــالٰى، بــل تُعَــدُّ عبــادة لــه تعــالٰى، وكــا قــال الإمــام عــيٌّ

الأعــال الطاعــة«)11(.

3 - ال�صبر:

ــد  ــر عن ة، والص ــدَّ ــات الش ــل في أوق ــو التحمُّ ــد ه ــية للقائ ــات الأساس ــن الس م
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نــزول البــاء أو الصــر مــن أجــل الوصــول إلٰى الهــدف النهائــي الــذي ينبغــي الوصول 

إليــه. وهــذه الصفــة موجــودة عند أصحــاب الإمــام، وهــو الصبر عــىٰ أذىٰ البشـــرية، 

ــروا  ــن ص ــاء الذي ــادة والأنبي ــن الق ــد م ــك العدي ــالم. وهنال ــاع الع ــىٰ إقن ــر ع والص

ــر  ــه، وص ــم ل ته ــش وأذيَّ ــىٰ قري ــدN ع ــيِّ محمّ ــر النب ــل ص ــاح، مث ــوا النج ق وحقَّ

ــه  ــر، ونتيجت ــور للص ــذه ص ــوبQ. كلُّ ه ــيِّ الله يعق ــر نب ــوبQ، وص ــيِّ الله أيّ نب

ــا الجانــب الآخــر ســوف تحــدث  ق الهــدف المرجــو منــه. هــذا مــن جانــب، أمَّ ســيتحقَّ

لهــا إَّل ممَّــن مُِّصــوا  بعــض الأحــداث العالميــة عنــد قيــام الدولــة العادلــة لا يمكــن تحمُّ

ــل  ــة عمــل يومــي. وهنــا تُعَــدُّ القــدرة عــىٰ التحمُّ واعتــادوا عــىٰ الصــر وجعلــوه آليَّ

أحــد صــور الصــر، لــذا ســيكون قــادة العــالم في دولــة الإمــام الموعــود قادريــن عــىٰ 

ــل، ولديهــم الثبــات والصــر. قــال تعــالٰى في كتابــة الحكيــم في ســورة الكهــف:  التحمُّ

مْــراً Y )الكهــف: 69(.
َ
عْصِـــي لـَـكَ أ

َ
fسَــتَجِدُنِ إنِْ شــاءَ الُله صابـِـراً وَلا أ

ة الإيمان: 4 - قوَّ

إنَّ الإيــان الــذي يمتلكــه أصحــاب المهــديQ قــلَّ نظــره، وإنَّ عمليــة الاختيــار 

ــادة الإمــام  الدقيــق بُنيــت عــىٰ أســاس الإيــان بــالله ســبحانه وتعــالٰى، والإيــان بقي

ــن  ــا يؤم ــد عندم ــاح القائ ــية لنج ــوىٰ الأساس ــد الق ــان أح ــدَّ الإي ــذا عُ ــود، ل الموع

بفكــرة معيَّنــة.

هــذه الصفــة تُعَــدُّ الأســاس الــذي تُبنــىٰ عليــه القيــادة الفرعيــة النابعــة مــن القيادة 

 Q ــيٌّ ــام ع ــال الإم ــا ق ــام، ك ــاب الإم ــز أصح ــاً تُيِّ ــود، وأيض ــد الموع ــا للقائ العلي

ــم »رجــال مؤمنــون عرفــوا الله حــقَّ معرفتــه«)12(. بأنَّ

ة الإيمان. فإذا عرف المرء الله فإنَّما هو من قوَّ

ــاً  ، واللهِ لَتَطــرُنَّ يَمين صُــنَّ ــه قــال: »واللهِ لَتُمحَّ وروي عــن الإمــام الصــادقQ أنَّ
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وشــالاً حتَّــىٰ لا يبقــىٰ منكــم إَّل كلَّ امــرئٍ أخَــذَ اللهُ ميثاقَــه، وكَتَــب الإيــانَ في قلبــه، 

ــده بــرُوح منــه«)13(. وأيَّ

ة الإيــان التــي يمتلكهــا القــادة الفرعيــون التابعــون لقيــادة  وهــذا كاشــف عــن قــوَّ

ة الإيــان المتكامــل، ولا  الإمــام الموعــود، إذن فــإنَّ أصحــاب الإمــام المهــديQ بقــوَّ

ةً  ــوَّ ــالٰى ازداد ق ــالله تع ــاً ب ــا ازداد إيمان ــان كلَّ ــأنَّ الإنس ــم، ف ــكِّ إلٰى قلوبه ــق للش طري

وشــجاعةً، ولهــذا تراهــم عندمــا يدخلــون ســاحة الجهــاد لا يقــف في طريقهــم أحــد، 

ة تحــول  هــة إليهــم، ويقضــون عــىٰ كلِّ قــوَّ لا يمنعهــم مانــع عــن تنفيــذ الأوامــر الموجَّ

ســة. بينهــم وبــن أهدافهــم المقدَّ

5 - الر�ضا:

ــا  ــو الرض ل ه ــتوىٰ الأوَّ ــتويات: المس ــة مس ــىٰ ثلاث ــم ع ــا يُقسَّ ــال الرض ــة الح بطبيع

 . ــط، والمســتوىٰ الثالــث هــو عــدم الرضــا التامِّ ، والمســتوىٰ الثــاني هــو الرضــا المتوسِّ التــامُّ

ــد،  ــع القائ ــم م ــادة وانصهاره ــدىٰ الق ــاً ل ــاً تامّ ــاً إيجابي د انطباع ــيُولِّ ــا س والرض

ــيء  ــل الشـ ــة، وعم ــال الصحيح ــو الأع ك نح ــرِّ ــو المح ــامُّ ه ــا الت ــيكون الرض وس

ــزاً  الصحيــح لــه ارتبــاط بالجوانــب الأخلاقيــة للقائــد الفرعــي، وهــذا ســيكون محفِّ

ــادة  ــن الق ــد م ــاع القائ ــع أتب ــيكون جمي ــا س ــادة. وهن ــال القي ــداع في مج ــو الإب نح

الفرعيــن لديهــم الرضــا التــامُّ عــن قيــادة الإمــام، وعــن الأدوار التــي ســتُناط بهــم 

لقيــادة المناطــق الجغرافيــة التــي أُنيطــت بهــم لتحقيــق الهــدف النهائــي لدولــة العــدل 

ــي. الإله
ــق  ــاج الخلائ ــام تحت ــاب الإم ــن أصح ــادة م ــإنَّ الق ــرىٰ، ف ــة الأخُ ــن الناحي ــا م أمَّ
ــم ــاب القائ ــال: »كأنّ بأصح ــه ق ــرQ أنَّ ــام الباق ــن الإم ــم. روي ع والأرض رضاه
ــىٰ  ــم، حتَّ ــع له ــو مُطي ــن شيءٍ إَّل وه ــس م ــن، فلي ــا في الخافقَ ــوا ب ــد أحاط Q وق
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سِــباع الأرض وســباع الطــر، يطلــب رضاهــم في كلِّ شيءٍ، حتَّــىٰ تفخــر الأرضُ عــىٰ 
.)14(»Qــم ــاب القائ ــن أصح ــلٌ م ــوم رج ــرَّ بي الي ــول: مَ الأرض وتق

ــاد  ــات والج ــيكون النب ــالٰى، وس ــم إلٰى الله تع ــاب وأحبّه ــن أصح ــم م ــا أطيبه وم
ــم. ــم ولقضيَّته ــاً له ــاداً ومطيع ــوان منق والحي

6 - القيمة:
ــد ســيُضيف قيمــة للقائــم بالعمــل، وهــذا ســيُولِّد عنــده إحساســاً  أيُّ عمــل جيِّ
ــط  ــي تخطي ــة ه ــت العملي ــف إذا كان ــاه، فكي ــىٰ مبتغ ــل ع ــه حص ــة، وأنَّ ــه ذو قيم بأنَّ
إلهــي لإدارة الكــون؟ فســيصبح العمــل بحــدِّ ذاتــه ذا قيمــة كونيــة وشــخصية ودينيــة، 

ممَّــا ســيقود في النهايــة إلٰى الإبــداع في العمــل.
7 - الإخلا�ص:

ــة في أيِّ عمليــة قياديــة، وخصوصاً  تُعَــدُّ موضوعــة الإخــاص مــن المواضيــع المهمَّ
ــاع وبمختلــف المســتويات  ــدَّ أن يكــون الأتب ــة، فــا ب ــرعية أو الديني ــادة الشـ في القي
ــة  ــم القضيَّ ــر حج ــاس ك ــىٰ أس ــيٌّ ع ــا مبن ــاص هن ــالٰى. والإخ ــاً إلٰى الله تع خُلَّص
ــة التــي ســيقع تطبيقهــا عــىٰ عاتــق المخلصــن للقيــادة الموعــودة. وهنــا لا بــدَّ  الإلهيَّ

مــن توافــر أعــىٰ درجــات الإخــاص.
8 - ال�شجاعة:

تُعَــدُّ الشــجاعة أحــد الصفــات الأساســية التــي يتَّصــف بهــا قــادة الإمــام الذيــن 
ــد  ــجاعة ق ــا الش ــودة. وهن ــادة الموع ــية للقي ــمّ الأركان الأساس ــد أه ــيكونون أح س
تكــون شــجاعة قلبيــة أو عقليــة أو جســانية أو نفســية أو إيمانيــة، أيُّ نــوع مــن أنــواع 

ــرة في القــادة. الشــجاعة الموجــودة في العــالم بصــورة ســتكون متوفِّ
قــال الصــادقQ: »رجــال كأنَّ قلوبهــم زبــر الحديــد، لا يشــوبها شــكٌّ في ذات الله، 

أشــدّ مــن الحجــر، لــو حملــوا عــىٰ الجبــال لأزالوهــا...«)15(.
.Qوهذه الشجاعة الشاملة لجيش الإمام
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9 - المعرفة:
ــون  ــم يفهم ــل، لأنَّ ــن الجه ــدون ع ــم بعي ــة، وه ــور المعرف ــة بن ــم مضيئ قلوبه
ــة،  ــة وغــر المادّي ــة الأشــياء المادّي الواقــع، وعندهــم الوعــي الكامــل، ولديهــم معرف
ــا.  ــية وغيره ــة والسياس ــة والاقتصادي ــة والقيادي ــة والإداري ــوم الغيبي ــة العل ومعرف
ــة، لأنَّ عمليــة اختيارهــم عمليــة دقيقــة ومبنيَّــة عــىٰ أُسُــس  ويتميَّــزون بالمعرفــة التامَّ

ــة. ــة وأخلاقي ديني
كيفية توزيع الأعمال على القادة الفرعيين وفق الهيكل التنظيمي الافترا�ضي:

ق إلٰى كيفيــة توزيــع القــادة الفرعيــن للقيــادة  في هــذه الفقــرة ســيتمُّ التطــرُّ
ــؤلاء  ــث إنَّ ه ــروف حي ــدد مع ــوائية، والع ــت عش ــة ليس ــا العملي ــودة، وهن الموع
ة  قــادة وحُــكّام وإداريــون ســيتمُّ توزيعهــم عــىٰ الكــرة الأرضيــة، ويُصنَّفــون إلٰى عــدَّ
مســتويات الغايــة منهــا هــي توزيــع المســؤوليات والصلاحيــات وعــدم التقاطــع في 
ــاذ القــرار الإداري أو القيــادي. وهنــا ســيكون واضحــاً الهيــكل القيــادي للقيــادة  اتِّ

ــاهم في الآتي: ــرن سيُس ــكل الم ــذا الهي ــودة، وه الموع
1 - تحديــد الأعــال الواجــب القيــام بهــا مــن قِبَــل القــادة الفرعيــن أو المســتويات 
القياديــة الدنيــا، وذلــك مــن أجــل تخصيــص المــوارد البشـــرية والمعلوماتيــة والمادّيــة 

اللازمــة، واســتغلالها اســتغلالاً أمثــل، والتــي يحتــاج إليهــا الهيــكل القيــادي.
ــال  ــد الأع ــن، وتحدي ــادة الفرعي ــؤوليات للق ــع الأدوار والمس ــوح توزي 2 - وض

المناطــة بــكلِّ قائــد.
ــد  ــن القائ ــن وب ــادة الفرعي ــن الق ــي ب ــال البين ــات الاتِّص ــهيل عملي 3 - تس

الموعــود.
ــودة  ــادة الموع ــق القي ــت تطبي ــاً في وق ــرار، وخصوص ــاذ الق ــة في اتِّ 4 - السرع
ــة  ــة ودقيق ــرارات سريع ــاذ ق ــاج إلٰى اتِّ ــارعة، وتحت ــة متس ات البيئي ــرِّ ــتكون المتغ س

م. ــدَّ ــا تق ــه في ــارة إلي ــتَّ الإش ــا تم ــك ممَّ ــر ذل ــليمة وغ وس
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د مــن طــرف الله  ــأنَّ عددهــم محــدَّ دت الأصحــاب ب ــات حــدَّ ــد مــن الرواي العدي
د. ــا الأنصــار فــإنَّ عددهــم غــر محــدَّ تعــالٰى، وهــو )313(. أمَّ

روي عــن الصــادقQ: »ويجــيء - والله - ثلاثمائــة وبضعــة عشـــر رجــاً فيهــم 
ــة«)16(. ــون بمكَّ ــرأة يجتمع ــون ام خمس

ــة  ــالٰى في مكَّ ــت الله تع ــن بي ــتكون م ــودة س ــادة الموع ــة الأوُلٰى للقي إذن الانطلاق
ــلمين. ــة المس ــة قبل م المكرَّ

ــة«،  ــاب الألوي ــم أصح ــه: »ه ــاب بقول ــف الأصح ــادقQ يص ــام الص والإم
ــم  Q عنه ــرَّ ــكر، وع ــوش والعس ــادة الجي ــم لقي ــات فيه ــر المؤهِّ ــارة إلٰى توفُّ إش
كذلــك: »وهــم حُــكّام الله في أرضــه«. إنَّ الاختــاف في الوظائــف بــن الأصحــاب 
ــة  ــي نتيج ــا ه ــم، إنَّ ــوكَل إليه ــي تُ ــامِّ الت ــم في المه ــا بينه ــار في ــار، والأنص والأنص

ــاص. ــم في الإخ ــاف درجاته لاخت
ــم  ــديQ ه ــش المه ــون في جي ــوف يكون ــن س ــن الكامل ص ــؤلاء الممحَّ ــإنَّ ه ف
صــون  أصحــاب الرايــات - يعنــي القــادة ورؤســاء الفِــرَق -، عــىٰ حــن يكــون الممحَّ

ــة جيــش الإمــام الفاتــح للعــالم بالعــدل. مــن الدرجــة الثانيــة عامَّ
وممَّا ينبغي الإشارة له أمران:

ــة، فالثلاثمائــة والثلاثــة عشـــر  1 - سرعــة التحــاق الأصحــاب بالمهــديQ في مكَّ
.Qــة عنــد خطــاب المهــدي رجــاً يكونــون حاضريــن في المســجد الحــرام في مكَّ

2 - سرعــة إيــان الأصحــاب بالمهــديQ ومبايعتهــم لــه، إذ مــن المعلــوم أنَّ الفرد 
ص القائــد  كلَّــا كان أعمــق إيمانــاً وأوســع ثقافــة يســتطيع أن يفهــم قــول الحــقِّ ويُشــخِّ
الحــقَّ بشــكل أعمــق وأسرع، ومــن هنــا ســيكون هــؤلاء - بخــاف الأنصــار - هــم 
ــا كان بعضهــم يعرفــون  الــروّاد الأوائــل إلٰى مبايعــة المهــديQ بعــد جبرائيــل، ولربَّ

ــة أو معجــزة. ــة حجَّ الإمــامQ في عصـــر الغيبــة، فــا يحتاجــون معــه إلٰى أيَّ
والواقــع فــإنَّ العــدد الــكافي لغــزو العــالم بالعــدل ليس هــو وجــود ثلاثمائــة وثلاثة 
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ــا العــدد المذكــور يكــون كافيــاً للقــادة بكونهــم قــادة  عشـــر جنديــاً كــا قــد يبــدو، وإنَّ
وحُكّامــاً، ويُضــاف إلٰى هــؤلاء عــدد ضخــم مــن الجيــش لا يقــلُّ عــن عــرة آلاف 

شــخص في نواتــه الأوُلٰى.
ومــن المعلــوم أنَّ جيــش الإمــام المهــديQ لا يكــون منحصـــراً بالثلاثمائــة والثلاثة 
ةً، ولا يكونــون كافــن في تحقيق الهــدف الكبير،  لون قــوَّ ــم وحدهــم لا يُشــكِّ عشـــر، فإنَّ

وإنَّــا هــم يقومــون بالقيــادة العليــا والإشراف بالنســبة إلٰى غيرهــم مــن النــاس.
ــا اتَّســعت حركته  ل حركــة الإمــامQ، وكلَّ وإنَّ العشـــرة آلاف جنــدي كافيــة في أوَّ
ــادة  ــاج إلٰى ق ــلحته، ويحت ــر أس ــه، وتكث ــح أهداف ــع، وتتَّض ــوف يتَّس ــه س ــإنَّ جيش ف

فرعيــن جُــدُد.
توزيع القادة الفرعيين على العالم وفق الهيكل التنظيمي الافترا�ضي:

ــة التــي يجــب أن تُراعيهــا  تُعَــدُّ عمليــة توزيــع القــادة عــىٰ العــالم مــن الأمُــور المهمَّ
ــادة  ــىٰ كلِّ قي ــة ع ــاعد في الإشراف والرقاب ــة ستُس ــذه العملي ــودة، وه ــادة الموع القي
ــادة  ــىٰ الق ــن ع ــادة الفرعي ــةً إلٰى إشراف الق ــود، إضاف ــد الموع ــل القائ ــن قِبَ ــة م فرعي

ــع في الآتي: ــة التوزي ــاعد عملي ــن أن تُس ــىٰ. وممك الأدن
1 - كفاءة أداء القيادات الفرعية في إنجاز أعمالها المناطة إليها.

2 - تسهيل عملية الرقابة، ومدىٰ تحقيق الهدف المنشود، وتحديد الانحراف إنْ وُجِدَ.
ــيكون  ــه س ــي؛ لأنَّ ــد فرع ــكلِّ قائ ــلطة والأدوار ل ــؤولية والس ــوح المس 3 - وض
ــؤولية  ــون المس ــدَّ أن تك ــدان، ولا ب ــن البل ــة ب ــة والثقاف ــاف في الرؤي ــك اخت هنال

ــة. واضح
ــئة  ــاكلها الناش ــلُّ مش ــة، وح ــة جغرافي ــكلِّ منطق ــكافي ل ــام ال ــاء الاهت 4 - إعط

ــودة. ــادة الموع ــق للقي ــة التطبي نتيج
ــة  ــادات الفرعي ــق القي ــن طري ــوني ع ــع الك ــن المجتم ــل ب ــل والتفاع 5 - التكام

رة. ــوِّ ــالات المتط ــائل الاتِّص ــتخدام وس باس
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ــع  ــة التوزي ــىٰ نتيج ــادة الأدن ــن والق ــادة الفرعي ــن الق ــيق ب ــهولة التنس 6 - س

ــة. ــق الجغرافي ــىٰ المناط ــادة ع ــل للق الأمث

ــالية  ــة الش ــي: المنطق ــة، وه ــق رئيس ــة مناط ــىٰ أربع ــع ع ــون التوزي ــن أن يك ممك

م. ــدَّ ــا تق ــة ك ــة والشرقي ــة والغربي والجنوبي

نطاق الإ�شراف للقادة الفرعيين وفق الهيكل التنظيمي:

حــاز موضــوع نطــاق الإشراف عــىٰ اهتــام الباحثــن في المجــال الإداري والقيادي 

ف نطــاق  لمــا لــه مــن دور في إنجــاز الأعــال المناطــة بالمرؤوســن بكفــاءة عاليــة. ويُعــرَّ

ــه )عــدد المرؤوســن الذيــن يســتطيع القائــد إداراتهــم والإشراف عليهــم  الإشراف بأنَّ

ــع منهــم أداء متميِّــز(. والمتوقَّ

ــد بــن علــاء الإدارة عــىٰ تحديــد عــدد نطــاق الإشراف،  ولا يوجــد اتِّفــاق موحَّ

ــاج إلٰى  ــد يحت ــن القائ ــم م ــاه له ــراد والانتب ــل الأف ــن قِبَ ــر م ــاع للأوام لأنَّ الانصي

د العــدد المثــالي مــا بــن )8 - 12(،  فطنــة إداريــة واهتــام مــن لــدن الطرفــن. وحُــدِّ

ولكــن يمكــن زيــادة هــذا العــدد إلٰى أكثــر مــن ذلــك بســبب الســيطرة الرقميــة التــي 

ــادة  ــا في القي ــرق هن ــن الف ــور. ولك ــا في إدارة الجمه ــا ودوره ــتُوفِّرها التكنولوجي س

ــة الآتي: ــىٰ ممارس ــتعتمد ع ــودة س الموع

1 - القــادة يتَّســمون بالقــدرة الفائقــة عــىٰ حســن الإدارة والإبــداع والابتــكار في 

مجــال القيــادة الكونيــة.

ــة ذاتيــة في  ــاً بإيــان مطلــق، والرقابــة ســتكون رقاب 2 - الجمهــور ســيكون طوعي

ــه  ــيطرة علي ــن الس ــطَّحاً فيمك ــاً أو مس ــاق الإشراف منفرج ــا كان نط ــل، ومه العم

ــة. ــزام والطاع ــبب الالت بس
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ــا زاد  ــة، وكلَّ ــة كوني ــة الإداري ــون العملي ــر بك ــاق الإشراف أك ــيكون نط 3 - س

ــا. ــادات له ــدد القي ــا زاد ع ــا كلَّ ــراد قيادته ــي يُ ــة الت ــدة الجماهيري ــم القاع حج
4 - وفي حالــة القيــادة الموعــودة ســيكون لــكلِّ قاعــدة اســتثناء، وهــذا يعــود إلٰى 

حســن اختيــار القــادة الفرعيــن، وهــم يفهمــون العمــل الــذي يقومــون بــه.
ــة  ــذه التقان ــه، وه ــة والتوجي ــارز في الرقاب ــاسي وب ــة دور أس ــيكون للتقان 5 - س
ل عمليــات الاتِّصــال، وهــذا بطبيعــة الحــال مــن الممكــن زيــادة عدد المرؤوســن  تُســهِّ

الذيــن يــرف عليهــم القــادة.

شكل )5( المستويات الإدارية في القيادة الموعودة
ــدد  ــو كان ع ــودة ل ــادة الموع ــة في القي ــتويات الإداري ــن المس ــد م ــيظهر العدي ــذا س ل
المرؤوســن هــو )313(. وهــذا الرقــم تــمَّ الاعتــاد عليــه بكــون القــادة الأصحــاب الذيــن 
ديــن بهــذا العــدد الــذي تــمَّ ذكــره  ــة محدَّ يقودهــم الإمــامQ في بدايــة حكــم الدولــة المهدويَّ
مســبقاً. وهنــا ســيكون نطــاق الإشراف للقائــد الموعــود هــو هــذا العــدد، وهــؤلاء بدورهــم 
سيشـــرفون عــىٰ عــدد أكــر، وهكــذا. وكلُّ هــذه العمليــة مراقبــة مــن لــدن القائــد الموعود.
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ويمكن توضيح في الاحتمالات الآتية:
ــاب وعددهــم  ــن الأصح ــادة الفرع ــاد عــىٰ الق ــة الاعت ل: في حال ــال الأوَّ الاحت

ــكل الآتي: هــو )313(، ويمكــن ملاحظــة ذلــك كــا في الش

مــن خــال الشــكل في أعــاه وهــو حالــة )احتماليــة افتراضيــة( لأجــل التوضيــح 
ســيكون عــدد المســتويات الإداريــة هــي أربعــة مســتويات، وهــي:
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ل، وهو القائد الموعود. 1 - المستوىٰ الأوَّ

2 - المســتوىٰ الثــاني، هــم القــادة الفرعيــون، وعددهــم )313(، وبافــراض أنَّ 

كلَّ قائــد فرعــي ســرأس أيضــاً )313( ســيكون العــدد الــكلّ الذيــن سيشـــرف 

عليهــم هــؤلاء القــادة هــم )97969(، وهــم عــدد القــادة الذيــن أقــلّ رتبــة مــن 

)313(، وهــو يقــارب )10.000( الذيــن أشــارت لهــم الروايــات.

ــيقود كلُّ  ــن س ــص الذي ــادة الخلَُّ ــم الق ــدد )97969( وه ــا الع ــر لدين 3 - ظه

واحــد مــن هــؤلاء )313(، ســيكون الناتــج النهائــي للقــادة هــو )30664297(.

4 - إنَّ إدارة العــالم بــأسره تحتــاج إلٰى )30664297(، وهــؤلاء كلُّ واحــد 

منهــم ســيقود )235( شــخصاً، وفي النهايــة ســيكون العــالم بــأسره والبالــغ عــدده 

تقريبــاً هــو )7.200.000.000( ســبعة مليــارات ومائتــي مليــون نســمة تحــت 

قيــادة القائــد الموعــود.

ــن  ــص، والذي ــادة الخلَُّ ــدد الق ــىٰ ع ــاد ع ــة الاعت ــاني: في حال ــال الث الاحت

ــن  ــي م ــد فرع ــيكون كلُّ قائ ــة س ــذه الحال ــخص، فبه ــم )10.000( ش عدده

الأصحــاب والذيــن عددهــم )313( ســيقود مــا يقــارب )32( قائــداً فرعيــاً مــن 

القــادة الخلَُّــص والذيــن عددهــم عشـــرة آلاف، وهــؤلاء القــادة الخلَُّــص ســيقود 

ــص. ســيكون  ــة مــن القــادة الخلَُّ ــلّ رتب ــد فرعــي أق كلُّ واحــد منهــم )200( قائ

هنــا القــادة الفرعيــون والبالــغ عددهــم )2.000.000( ســيقود كلُّ واحــدٍ منهم 

ــو )200.000.000(،  ــادة ه ــكلّ للق ــدد ال ــيكون الع ــا س ــد. وهن )100( قائ

ــالم  ــدد الع ــون ع ــذا يك ــة، وبه ــدة الجماهيري ــن القاع ــيقود )36( م ــد س وكلُّ واح

.)720.000.000.000(
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شكل )7( عدد القادة الفرعيين الاحتمال الثاني
ــا قــلَّ نطــاق  ــه كلَّ ومــن الممكــن أن تكــون هنالــك مئــات الاحتــالات باعتبــار أنَّ
ــون  ــادة الفرعي ــيزداد الق ــا س ــاً معه ــادة، وأيض ــتويات القي ــا زادت مس الإشراف كلَّ
ــاق  ــا زاد نط ــح كلَّ ــس صحي ــراد، والعك ــادة الأف ــامُّ قي ــم مه ــوكَل إليه ــن تُ الذي
ــا قلَّــت المســتويات القياديــة، ويقــلُّ معهــا القــادة الفرعيــون. وهنــا مــن  الإشراف كلَّ
الممكــن أن تُســتَخدم نظريــة الاحتــالات للوصــول إلٰى العديــد مــن القــرارات التــي 

ــاق الإشراف. ــصُّ نط تخ
الا�ستنتاجات والتو�صيات:

لًا: الا�ستنتاجات: �أوَّ
ــة  ــاكل الافتراضي 1 - مــن خــال التحليــل النظــري والنظــرة الاستشـــرافية للهي

ــتنتج الآتي: ــود نس ــوم الموع ــا في الي ــن تطبيقه ــن الممك ــي م الت
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د أكثــر مــن هيــكل افــراضي لإدارة العــالم، وهــذا مرتبــط  - مــن الممكــن أن يُــدَّ
بنوعيــة النــاس، والثقافــة الســائدة في هــذه المناطــق.

ة عند تحديد الهياكل التنظيمية. - لا بدَّ من التركيز علٰى المرونة التامَّ
ــكلِّ  ــة ب ــة خاصَّ ــاكل افتراضي ــع هي ــم لوض ــابهة والأقالي ــق المتش ــد المناط - تحدي

ــم. ــة أو إقلي منطق
- تقســيم العمــل عــىٰ القــادة الفرعيــن وفقــاً لمســتويات الإبــداع الإداري الــذي 

يمتلكــه كلُّ قائــد فرعــي.
ــاد  ــة وإيج ــادة الفرعي ــامِّ القي ــد مه ــة لتحدي ــة والداخلي ــة الخارجي ــة البيئ - دراس

ــا. ــة له ــاكل الملائم الهي
- معرفــة القاعــدة الجماهيريــة التــي ســتُطبَّق عليهــا هــذه الهيــاكل لخلــق حالــة مــن 

التــوازن بــن الجمهــور والقــادة الفرعيــن.
ــكلِّ  ــن ل ــادة الفرعي ــات الق ــة مواصف ــة ومعرف ــتويات الإداري ــد المس 2 - تحدي

ــتوىٰ. مس
3 - توزيع الأعمال وتحديد الأدوار والمسؤوليات للقادة الفرعيين.

ــز في إدارة  ــداع والتميُّ ــن الإب ــة م ــق حال ــل لخل ــاق الإشراف الأمث ــد نط 4 - تحدي
ــور. الجمه

ثانياً: التو�صيات:
ــق بالكيفيــة التــي تســهم  ــع في الدراســات النظريــة والتــي تتعلَّ 1 - ضرورة التوسُّ

ــة الهيــاكل التنظيميــة في إدارة التنظيــم الكــوني. في إنجــاح مهمَّ
2 - لا بــدَّ مــن التركيــز عــىٰ تحديــد نطــاق الإشراف في القيــادة الكونيــة، ومــا هــو 

العــدد الأمثــل لــإشراف.
ــادة  ــن لقي ل ــن المؤهَّ ــادة الفرعي ــص الق ــات وخصائ ــة مواصف 3 - ضرورة معرف

ــوني. ــور الك الجمه
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ــكل إداري  ــم هي ــكلِّ إقلي ــم، ول ــن الأقالي ــدد م ــالم إلٰى ع ــيم الع 4 - ضرورة تقس
ــور. ــىٰ الجمه ــيطرة ع ــهولة الس ــل س ــن أج ــه م ــاصٌّ ب خ

5 - لا بــدَّ مــن تقســيم العمــل عــىٰ القــادة الفرعيــن لتقليــل حــالات الصـــراع 
ــع  ــوائية في توزي ــك عش ــون هنال ــا تك ــدث عندم ــن أن تح ــن الممك ــي م ــي الت التنظيم

. المهــامِّ
ــة  ــاكل التنظيمي ــم الهي ــة، وتصمي ــة والخارجي ــة الداخلي ــل البيئ 6 - ضرورة تحلي
بــات البيئــة )السياســية، والاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والثقافيــة، وغيرهــا(. وفقــاً لمتطلِّ

ل  7 - التركيــز عــىٰ التقانــة التكنولوجيــة في الرقابــة والتوجيــه، وهــذه التقانة تُســهِّ
عمليــات الاتِّصــال في الهيــاكل التنظيميــة، وهــذا بطبيعــة الحــال مــن الممكــن أن يزيــد 

مــن عــدد المرؤوســن الذيــن يشـــرف عليهــم القادة.
ــاذ القــرار، والتغيــر في الخطــط بســبب التغــرُّ في البيئــة، والعمــل  8 - المرونــة في اتِّ
عــىٰ تذليــل المقاومــة للتغــرُّ مــن قِبَــل الجمهــور عنــد وضــع هيــاكل تنظيميــة جديدة.
ــة  9 - بــثُّ ثقافــة الالتــزام والطاعــة والعمــل الفِرَقــي عنــد إنجــاز الأعــال الخاصَّ

بالقــادة الفرعيــن.
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